AINN Generalitat de Catalunya

Consorci per a la Formacié Continua
Y/ de Catalunya

RESOLUCIO DE TECNIQUES DE

CONFLICTES NEGOCIACIO
(30 hores) (30 hores)
Continguts: Continguts:

1. El procés de la comunicacid i la 1. El confllcte..Co.r)cepte de

resolucié de conflictes negociacio
2. Resolucié assertiva dels 2. [Fasis n.'loc.lgls de
conflictes _negociacio -

3. Empatia: habilitat per resoldre = Est.rateg|_es =i I‘_f' ne\gogacm

T . 4. Les dimensions p.5|c.ollog|ques de
4. Metodologia per resoldre o Ia_,negouaao. :
s 5. Utilitzacio dels conflictes i els
5. Els estils de negociacio _ desacord_s _
6. Sortides de les situacions de
bloqueig

Calendari: Dijous del

Calendari: Dijous del
15/03/2018 al 03/05/2018

10/05/2018 al 28/06/2018

3. Construccié de Mercat Social

7. Estrategies d'intercooperacié

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Formacio professional subvencionada per a persones treballadores ocupades

TREBALL EN MARQUETING
XARXA I INTER- PER A EMPRESES
COOPERACIO D'ECONOMIA
(8 hores) SOCIAL
Continguts: (40 hores)

2. E|1'TrLe§Zﬁn:r:n >I<er>?aa§cl>m a Continguts:
oportunitat

1. Introduccio al marqueting
2. El servei d'informacié del
marqueting
3. Establiment dels objectius del
marqueting
4. Gestié del marqueting: Eines
de marqueting per a empreses
d'economia social

4. Actors
5. Relacions amb
I'administracio
6. Elaboracio d’'un mapa de
relacions

Calendari: Dijous Calendari: Dijous del

05/07/2018i 12/07/2018
Horari: De 15:45 a 20:00h

20/09/2018 al 29/11/2018
Horari: De 16:15 a 20:00h Horari: De 16:00 a 20:00h
Lloc: Les Corts (Barcelona)

Horari: De 16:00 a 20:00h.
Lloc: Les Corts (Barcelona) Lloc: Les Corts (Barcelona) Lloc: Les Corts (Barcelona)
Per a més informacio:

Adrecga: C/ Progrés 3-5, baixos (L'Hospitalet)

Teléfon: 93.447.22.88 Email: sefor@drecera.org

X X

Drecera




